Priloha €. 1

Technické a provozni podminky a SLA

Technické podminky

Pfedmétem dodavky bude:

1) technické zafizeni pro snimani impulst a odesilani dat prostfednictvim siti NB loT pro vodoméry
Honeywell M100i, Honeywell H4000, Sensus 420 a MeiStream, které bude splfiovat tyto
pozadavky:

soucasti zafizeni bude i aktivovana SIM karta pro pfenos dat v siti NB loT

zafizeni bude umoZnovat snadnou montaz na jiz osazeny vodomér

zafizeni bude v kompaktnim provedeni i v provedeni s oddélenou Casti pro vysilani dat
pro moznost dosazeni mista s lepSim signalem v ramci umisténi vodoméru

prvky, slouzici k upevnéni zafizeni musi byt odolné proti korozi a umoznovat
opakovanou montaz a demontaz bez poskozeni

zafizeni bude mit kryti IP68 se specifikaci pro trvalé zatopeni v hloubce 1,5 m, bateriové
napajeni bez nutnosti externi energie

zafizeni nesmi po osazeni na vodomér zakryvat Ciselnik vodoméru

zafizeni musi umoziovat zaznam pulsi mnozstvi vody, protékajici vodomérem
zafizeni musi byt schopno indikovat neopravnénou manipulaci, pokus o ovlivnéni
magnetem, zpétny tok vody, pokles okolni teploty v misté umisténi vodoméru, stav
vlastni baterie a Uroven signélu

zafizeni musi umoznovat zdznam stavu proteCeného mnoZstvi vody v nastavitelnych
intervalech 15 minut — 24 hodin a jejich odesilam do systému, specifikovaného v bodu
2) v nastavitelnych intervalech 15 minut — 24 hodin

kazdé zafizeni musi byt vybaveno unikatnim Sifrovacim kliCem pro Sifrovany prenos
zaznamenanych dat

pfi Cetnosti ode¢td 1x za hodinu a pfenosu dat 4x za 24 hodin musi byt vydrz baterie
v zafizeni minimalné 10 let bez moZnosti vymény, pfipadné 7 let s moznosti vymény
baterie (pouze za podminky prokazani kryti IP68 i po vyméné baterie a uvedeni ceny za
vyménu baterie v¢. ceny za novou baterii)

soucasti plnéni je i zaSkoleni pracovnik(i zadavatele v montazi a zprovoznéni zafizeni
pro sbér dat v rozsahu 10 hodin

specifikace po&tu vodoméra:

DN Typ vodoméru, vyrobce PoCet vodoméri
20 mm Honeywell M100i 4476

25 mm Honeywell M100i 255

40 mm Honeywell M100i 58

50 mm Honeywell H4000 159

80 mm Honeywell H4000 27

100 mm Honeywell H4000 4




2) systém pro sbér a vyhodnoceni dat, ziskanych dalkovym odeCtem z technickych zafizeni,
specifikovanych v bodu 1) této pfilohy. Tento systém musi splfiovat nasledujici poZzadavky:

sbér dat z vodoméru vysilanych technickym zafizenim, specifikovanym v bodu 1) této
pfilohy

zaznam a archivaci nasbiranych dat po dobu minimainé 5 let

viceUroviove uzivatelské ucty pro pfistup k definovanym zdznamim

pro kazdeho uZivatele v urovni odbératel musi byt dostupna data s historii minimalné 5
let (resp. od zahajeni provozu systému nebo zfizeni odbérného mista) s moznosti
nastaveni uzivatelskych upozornéni (e-mail, SMS, pfipadné jiné) v pfipadé vykyvl
pritoku vody na odb&rném misté

pro kazdého uzivatele v Urovni spravce evidence a grafické zobrazeni umisténi a
vyhodnoceni dostupnosti a kvality signélu jednotlivych zafizeni pro dalkové odecty,
stejnéd data jako pro uZivatele v urovni odbératel pro celou skupinu odbérnych mist,
moznost spravy Sifrovacich klict, nastaveni intervalt sbéru a odesilani dat

moznost manuélniho zadavani ode¢td méfidel a importu odeCtd, ziskanych jinym
zpusobem

generovani vystupnich sestav s ohledem na vykazovani ztrat nebo spotfeby vody,
zobrazovani dat-namérG v grafech a tabulkach

on-line vyhodnocovani spotfeby médii za nastavitelné obdobi ve form& odbérovych grafu
a tabulek s moznosti exportovat data ve formé editovatelnych souboru’ (napf. ve formatu
xlsx), to vSe formou on-line pfistupu k datim prostfednictvim béznych webovych
prohlize¢l

pravidelny kazdodenni vystup pro davkovy pienos dat do ERP systému QI v rozsahu
dat, potfebnych pro fakturaci vodného

pravidelny davkovy pfenos zaznam( minimainé 4x za 24 hodin nebo trvaly online pfistup
k databazi zaznamu pro Ucely vyhodnoceni ztrat a vypocet bilanci

soucasti systému musi byt webové rozhrani pro pfistup vSech kategorii uzivateli a
spravu odbérnych mist a soucasné aplikace pro systémy iOS a Android se stejnou
funk&nosti

moznost generovat a nastavit alarmové hlaseni havarijniho pritoku nebo objemu pro
spravce systému

logovani pfistupl a zasah( do systému a databaze ulozenych zaznamu

moznost uZivatelské Upravy politiky pfihlaSovani a pfihlaSovacich udajl, v€. moznosti
dvoufazového pfihlasovani

systém musi byt kompletné v Ceském jazyce, pfipadné dalSi jazykové verze nejsou
povinné

soucasti plnéni jsou i zadavatelem pozadované upravy rozhrani a prezentace dat
v rozsahu 200 ¢lovékohodin

soucasti pInéni je i zaSkoleni pracovniki zadavatele pro praci se systémem pro shér
vyhodnoceni dat v rozsahu minimalné 20 hodin a technicka podpora v¢. hot-line po dobu
min. 7 let

Soucasti pInéni jsou i licence pro sw a aplikace v rozsahu plnéni po dobu min. 7 let



3) odoIné mobilni zafizeni v po¢tu 5 ks v€. softwarového vybaveni pro zaznam o montazi a aktivaci
instalovaného technického zafizeni, specifikovaného v bodé 1) této pfilohy

Provozni podminky

. Provozovani (on-line monitoring) a Udrzba (véetné vymény baterii) HW a SW prvku sité na Gzemi
dodavek vody minimalné po dobu 7 let.

. Dodavatel zajisti pro zadavatele (uzivatele systému) sluzby podpory pfi uzivani sluzeb
prostiednictvim telefonu nebo e-mailu.

. Veskera dodana zafizeni musi piné odpovidat pravnim predpisim platnym v Ceské republice a
pfislusnym Ceskym technickym a harmonizovanym ¢eskym technickym normam.

. Na veskerou dodanou komunikaéni / hardwarovou infrastrukturu musi byt poskytnuta zaruka za
jakost v délce miniméalné 7 let, a to bez ohledu na pfipadné poskytovanou kratSi zaruku ze strany jejich
vyrobcl (dodavatelt).

. VeSkera udrzba, opravy, vymény a servis pfedmétu zakazky a jeho jednotlivych soucasti, véetné
vymény baterii, sluzby podpory a alarmové (upozorfiovaci) SMS jsou po celou dobu provozu soucéasti
pfedmétu zakazky (pinéni dodavatele) a tedy i sjednané smluvni ceny pfedmétu pinéni, tj. nesmi byt
UStovany zvlast, ti. nad ramec sjednané smiuvni ceny pfedmétu plnéni. Vyjimku tvofi poruchy &i
poSkozeni dotCenych dodanych zafizeni zplsobené zadavatelem nebo jejich uzivateli.

. VeSkeré nezbytné opravy nebo vymény musi byt provedeny bez zbyte¢ného odkladu, nejpozdéji
vSak do 14 dnu ode dne vzniku nebo nahlaseni poruchy.

Service level agreement (SLA) sluzby

SLA na sluzby pfenosu dat
- Zpravy z radiovych modull jsou pfenaseny v rezimu on-line s denni dostupnosti vy$$i nez 98 %.

- Roctni dostupnost této dilci sluzby je vy3Si nez 98 %, maximalni doba vypadku sluzby nesmi
prekrodit 1 pracovni den.

- Standardni perioda vysilani zprav z radiovych zafizeni ¢ini 360 minut.

SLA na sluzby centralniho systému sbéru dat

,Centralni systém sbéru dat* (dale ,Systém®) je souhrn technickych prostfedki a pocitaovych programd.



Na zakladé vySe uvedenych opatfeni poskytuje dodavatel pro sluzby centralniho systému sbéru dat tyto
garance SLA:

- roCni dostupnost sluzby centrélniho systému v bézném provozu €ini minimainé 99 %.
- maximalni doba vypadku sluzby centrélniho systému v bézném provozu €ini 6 hodin.

V pfipadé fatalniho vypadku sluzeb datacentra provede Dodavatel nasledujici opatfeni k obnoveni
poskytovani sluzeb:

- dodavatel nejpozdéji do tfi pracovnich dn reinstalaci Systému na nahradni technické prostredky.
Pro reinstalaci pouzije vlastni kopie software a vlastni zalohy databazi a archivnich souboru;

- v pfipadé nefunkénosti datacentra jako celku (v€etné nevratné ztraty veSkerych dat), provede
Dodavatel nejpozdéji do deseti pracovnich dni migraci Systému do nahradniho datacentra.
Soucasti migrace je i pfesmérovani provozu vSech komunikacnich bran na novou IP-adresu
Systému, vCetné obnovy dat ze zaloZni kopie.

- technicka podpora dostupna min. v pracovni dny 7:00-17:00 + 24/7 pro P1
(P1 = nejvysSi priorita incidentu — kriticky / havarijni stav)

Garantované lhity pro odstranovani zavad / incidentt v ramci Technické (SLA) podpory dle kritiénosti:

Katedori Kriticka/havarijni Zavada se stiednim Minoritni
ategorie

. zavada dopadem zavada

. . Statni svatky a dny Statni svatky a dny
Vyjimky z provozni doby Nejsou pracovniho klidu pracovniho klidu
Garantovany ¢as
poskytnuti reakce na
nahlasenou zavadu a . Do konce nasledujiciho | Do konce nasledujiciho

o . 2 hodiny . .

zahajeni €innosti pracovniho dne pracovniho dne

smérujicich k
odstranéni zavady

Neni definovano
24 hodin 5 pracovnich dnl (dle domluvy smluvnich
stran)

Garantovany ¢as
odstranéni zavady

Kriticka/havarijni zavada: Blokujici stav, kdy systém, jeho €asti nebo souvisejici komponenty nejsou
dostupné nebo nejsou pouzitelné v nékteré ze svych kliCovych funkcich. Tento stav kritickym zplsobem
ohrozuje bézny provoz Objednatele v jeho hlavnich procesech, pfipadné zplsobuje finanéni nebo jiné
Skody, a soucasné neexistuje jiny, nahradni (byt doCasny) zpusob zajisténi sluzby nebo funkce. Hrozi
ztrata dat, pfipadné jejich znehodnoceni pro Ucel obnovy.

Zavada se strednim dopadem: Funkéni Casti systému a souvisejicich komponent jsou pouZitelné ve
svych kli¢ovych funkcich, ale do$lo k poruse nékteré z vedlejSich funkci systému.



Minoritni zavada: Na dodavaném systému nebo souvisejici komponenté se vyskytla zavada nékteré z okrajovych
funkci omezujicich komfort uZivani. Tato z&vada nebrani bé&znému provozu systému, neposkozuje data,
neznamena jakékoliv omezeni uZivatelskych funkci poskytovanych systémem nebo souvisejicimi komponenty a
nedochazi ani k vyznamnému zhor3eni kvality sluzeb systému ani prodiuZzovani ¢asu standardnich operaci se
systémem.

Lhlty pro zahajeni praci na odstrafiovani zavad a pro odstranéni zavady se po€itaji od okamziku nahlaSeni zavady
Objednatelem.

Pro odstrafiovani zavad Ize vyuZit vzdaleného pfistupu dle podminek stanovenych Objednatelem.

Garantovana lhuta pro odstranéni zavady muze byt spinéna nalezenim a nasazenim workarroundu, ktery jednak
zabezpedi opétovnou funkénost zasazeného systému (subsystému, procesu, funkce), pfitom ale nezplsobi zavadu
nebo nefunkénost jiné ¢asti systému. Nalezeni a nasazeni workarroundu neni povazovano za ukonceni servisniho
zasahu, servisni zasah se povazuje za ukonéeny uvedenim systému do plivodniho stavu (pokud se smluvni strany
nedohodou jinak).

- mésicni SLA reporty + online portal,

tym podpory v CR, nebo &esky (pfip. slovensky) hovofici v zahranii (na b&zné komunikativni
urovni)



